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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2017 2018 2019
PKB w USD 112 154 mln 133 285 mln 167 800 min
PKB per capita w USD 2 640,30 3153,26 3918,20
Poziom bezrobocia (w %) | 9,9 9,35 8,6
Inflacja - CPI 113,70 109,80 104,1
Kurs PLN/ UAH stanem na | 8,011726 7,370581 6,1943
31.12.2017/18/20

Zrédta:

Poziom bezrobocia: http://index.minfin.com.ua/people/unemploy.php

Inflacja — CPI: http://index.minfin.com.ua/index/infl/

Kurs wedtug NBU: www.bank.gov.ua

W 2019 rok Ukraina wkraczata z wielkimi obawami, rozwéj gospodarczy obarczony byt
wieloma niewiadomymi. Rok podwojnych wyboréw, parlamentarnych i prezydenckich
catkowicie zmienit dotychczasowy uktad sit. Nowa wtadza okres$lana czesto jako
populistyczna, postrzegana byta jako nieprzewidywalna. Do wtadzy doszta mtoda ekipa,
ktérej nie mozna byto odmoéwic entuzjazmu, energii, czy spotecznego poparcia, natomiast
brakowato jej jakiegokolwiek dos§wiadczenia w zarzadzaniu panstwem.

Jeszcze na poczatku sezonu rolnego wydawato sie, ze wyniki wyjatkowo urodzajnego
roku 2018 beda nie do pobicia, tymczasem okazato sie, ze w 2019 statystyka pokazata
wzrost indeksu produkcji rolnej o 3,3 %. Wptyneto to bardzo pozytywnie na wskazniki
eksportu i bilansu ptatniczego Ukrainy. Zagraniczni inwestorzy pozytywnie
odpowiedzieli na oferte sprzedazy panstwowych obligacji, co wspomogto budzet kwota
ponad 100 miliardow hrywien i pomogto go ustabilizowac¢. To z kolei wptyneto na kurs
ukrainskiej waluty w stosunku do dolara i euro. W konsekwencji rok 2019 hrywnia po raz
pierwszy od wielu lat zakonczyta mocniejsza niz 12 miesiecy wczes$nie;j.

Nie brakuje zagrozen, ktére kaza patrze¢ w przyszto$¢ z umiarkowanym optymizmem.
Poczawszy od czerwca spada produkcja przemystowa, w zwigzku z mocng pozycja
hrywny trudniejsza jest sytuacja eksporterow. Pojawiaja sie sygnaty o zmniejszeniu
inwestycji w catych gateziach, co w 2020 roku moze skutkowa¢ w najlepszym wypadku
stagnacjg, czy tez znacznym zmniejszeniem tempa wzrostu PKB.


http://index.minfin.com.ua/people/unemploy.php
http://index.minfin.com.ua/index/infl/
http://www.bank.gov.ua/

Z drugiej strony, tani dolar i euro, przy niskiej inflacji i stosunkowo niskim bezrobociu
spowodowal, ze wyjazdy zagraniczne nie stracity na atrakcyjnosci, podobnie zresztg jak
turystyka wewnetrzna.

Nominalna $rednia ptaca wzrosta zdaniem rzadu o 18,4 %, zdaniem analitykéw realny
wzrost wyniost okoto 9,8 %. Tak czy inaczej, byt to najlepszy rok z ostatnich siedmiu, od
poczatku konfliktu na wschodzie kraju. Komentatorzy stwierdzaja, Ze na wzrost
zarobkow wptynat takze brak sity roboczej. Zarobkowa emigracja zmusita ukrainskich
pracodawcow do zaproponowania konkurencyjnych warunkéw zatrudnienia i ptacy.

Po raz pierwszy na szczeblu panstwowym zaczeto postrzegac turystyke jako istotny
element gospodarki, co przejawito sie w stworzeniu Panstwowej Agencji Rozwoju
Turystyki i pewnymi $rodkami budzetowymi przeznaczonymi na rozwdéj i promocje
produktéw turystycznych. Rozpoczeto sie porzadkowanie sytuacji formalno-prawnej
podmiotéw gospodarczych zajmujacych sie organizacjg ruchu turystycznego. Jak podato
Ministerstwo Rozwoju Gospodarczego, na 2772 zarejestrowanych touroperatordéw, tylko
650 wykazato odpowiednie zabezpieczenie finansowe. W najblizszym czasie ta sytuacja
ma ulec zmianie.



2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/Kkrajow

Polska w roku 2019 utrzymata niekwestionowang pozycje lidera w ogolnej statystyce
wyjazdéw zagranicznych. Do Polski wyjechato 9,9 miliona Ukraincéw, za§ na drugim
miejscu znalazta sie Federacja Rosyjska z 3,9 milionami podro6zy. Nalezy zaznaczy¢, ze w
przypadku Polski oznacza to zmniejszenie o okoto 1,0 %, za§ w przypadku Federacji
Rosyjskiej o 6,0 %.

Dodatnig dynamike wzrostu utrzymaty znajdujace sie na trzecim miejscu Wegry, ktére z
3,4 milionami podrézy zanotowaty wzrost o 5 %. Kolejne miejsca zajety Motdawia - 1,4
mln, Biatoru$ - 1,2 mln, Rumunia - 1,2 mln i Stowacja 1,0 min.

Warto zaznaczy¢, ze zniesienie obowigzku wizowego do krajow strefy Schengen, ktore
nastgpito w 2017 roku a takze lepsza od przewidywanej sytuacja gospodarcza
spowodowaty og6lny wzrost podrdzy zagranicznych o okoto 5,9 %. Ukraincy odkryli dla
siebie nowe kierunki, za$ najwiekszg dynamike wzrostu (przy stosunkowo niskiej ilo$ci
wyjazdow) odnotowaty Kkraje, ktére wczes$niej, w oKkresie obowigzywania wiz nie
stosowaly szczegolnie liberalnej polityki w tym zakresie. Na pierwszych miejscach w tym
zestawieniu znalazty sie Niemcy (+31%), i Wiochy (+26%).

Ukrainska statystyka oddzielnie liczy turystéw, ktérzy w organizacji swojego
wypoczynku korzystali z ustug touroperatoréw. W rankingu tzw. krajéw turystycznych
dominowaty dwa panstwa - Egipt i Turcja, popularne byty takze takie kierunki jak Cypr,
Hiszpania, Czarnogora i Chorwacja. Najwieksze wzrosty natomiast zanotowaty Katar
(+37%), Egipt (+36%), Gruzja (+23%), Turcja (+21%) i ZEA (+20%).

Wsréd krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej Polska jest poza konkurencja, nalezy jednak
zwroci¢ uwage na rosngca popularnos¢ Wegier i poprawiajaca sie pozycje Stowacji w
kategorii wyjazdow zimowych. Nieco mniejszym uznaniem cieszg sie Czechy, ktére poza
Praga nie sg postrzegane jako zbyt atrakcyjne.

llos¢ turystow | llosé turystow | Dynamika
Lp. Kraj w 2018 roku, | w2019 roku, | 2019/2018,
tys. tys. %
1 Polska 10 000,5 9900,0 -1,0
2 Rosja 4162,7 3900,0 -6,0
3 | Wegry 3219,3 3400,0 5,0
4 | Moldawia 1 665,5 1400,0 -16,0
5 Biatorus 1400,1 1200,0 -15,0

Podobnie jak w innych krajach, na Ukrainie mozna dostrzec wyrazny odwr6t od turystyki
zorganizowanej w kierunku indywidualnej. Zjawisko to zostato wielokrotnie opisane, a
najwazniejszym katalizatorem tego procesu jest dynamiczny rozwoj tanich potaczen
lotniczych. Samolotami podrézowato w ubieglym roku ponad 15 mln Ukraincéw.
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Oczywiscie, ze wzgledu na sasiedzkie potozenie, przy wyjazdach do Polski czesto
wykorzystywany jest samochd6d osobowy, niezliczona ilo§¢ regularnych potaczen
autokarowych, a takze miedzynarodowe pociggi z wielu miast Ukrainy do Przemysla,
gdzie polskie Intercity przygotowato siatke zsynchronizowanych potaczen w gtab kraju.

Najpopularniejszym kanatem, zaré6wno informacyjnym jak i zakupowym jest Internet,
coraz wiekszego znaczenia nabierajg rekomendacje znajomych i krewnych, ktorzy
pracuja i mieszkaja w Polsce. Ukrainscy turysci z upodobaniem korzystaja z hoteli, o czym
Swiadczy trzecie miejsce w statystyce korzystajacych z polskiej bazy noclegowej i drugie
co do iloSci udzielonych noclegéw. Warto podkresli¢, ze w obu tych kategoriach po raz
kolejny Ukraina moze sie pochwali¢ znaczagcym wzrostem, w zestawieniu korzystajacych
z bazy o blisko 12 %, w ilo$ci noclegéw o ponad 9 %.

Najnowsze dane pochodzace z badania prowadzonego w ramach Programu Badan
Statystycznych Statystyki Publicznej przez Ministerstwo Rozwoju wraz z GUS i NBP
dowodza, iz wsrdd przyjazdow turystycznych do Polski Ukraincy zajmujg drugie miejsce,
aich liczba wzrosta w 2019 roku o 27,4 %.



3. Przyjazdy do Polski

2017 2018 2019
Liczba wyjazdéw do Polski (w tys.) 9 980,98 11 592,50 11 556,80
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy Bd. 2 037,70 2596,30
w celach turystycznych (liczba lub
w %)

Zrédta: Gtéwny Urzqd Statystyczny, Ministerstwo Rozwoju, NBP

Bolaczka ukrainskiego rynku turystycznego jest brak szczegétowych statystyk
opisujacych wyjazdowy ruch turystyczny. Dane zbierane sg wytacznie przez stuzby
graniczne, jednakze w zwigzku z otwartymi granicami wewnatrz strefy Schengen,
przekroczenie lgdowej granicy z Polska niekoniecznie oznacza podréz do tego wtasnie
kraju. Najbardziej miarodajne okazuja sie badania prowadzone w Polsce.

Czynnikiem ktéry w najwiekszym stopniu wptywa na masowos¢ podrézy do Polski jest
oczywiscie potozenie i dostepno$¢ komunikacyjna. W rankingu turystycznych
przyjazdow do Polski odwiedzajacy z Ukrainy zajeli wedlug Gtéwnego Urzedu
Statystycznego drugie miejsce. Trzeba jednak zaznaczy¢, Zze w przewazajgcej wiekszosci
sg to wyjazdy krotkoterminowe, majgce charakter Kkilkudniowy, najczesciej
przedtuzonego weekendu. Bardzo czesto motywacja sg czynione przy okazji zakupy.

Niezwykle rozbudowana sie¢ potaczen komunikacji zbiorowej jest wykorzystywana w
zaleznosci od zasobnosci portfela. Najtansze s3 potaczenia autokarowe, zdarzaja sie
niespodzianki kiedy na wybrane terminy bilet lotniczy mozna kupi¢ w nizszej cenie niz
przejazd koleja. Bardzo popularnym $rodkiem transportu jest tez samoch6d osobowy,
ktory daje najwieksza niezaleznos¢ i mozliwos¢ przewiezienia wiekszej iloSci bagazu.
Dwa lata po zniesieniu obowigzku wizowego przy wjezdzie do strefy Schengen mozna
wyciggna¢ wniosek, ze Ukraincy zachlysneli sie samodzielnos$cig i w duzym stopniu
zrezygnowali z turystyki zorganizowanej. Gtownym kanatem sprzedazy stat sie Internet,
odkad Straz Graniczna praktycznie przestata pyta¢ o szczegétowy plan podrézy i
wykupione $wiadczenia, liczne portale rezerwacyjne zastgpity ukrainskim turystom
ustugi wyspecjalizowanych agentow.

Celem podrozy w duzym stopniu pozostajg miasta, ich liczba wzrasta wraz z rozwojem
sieci potaczen lotniczych. W 2019 roku w ten wtasnie sposéb zyskaty na popularnosci
takie os$rodki jak Poznan, czy Bydgoszcz. Na liScie najpopularniejszym znajduja sie
Krakéw, Wroctaw, Warszawa i Gdansk. Naturalnie na trase podrézy wptywa takze
geografia. Nie brakuje tych najblizszych, z zachodniej Ukrainy do Lublina, Przemys$la czy
Rzeszowa, s3 to jednak zazwyczaj wyjazdy bardzo krotkie.



Krotkoterminowe pobyty na terytorium Polski sg takze charakterystyczne dla podrozy
autokarowych do Europy zachodniej. Z logistycznych powodéw, grupy zatrzymuja sie
woéweczas na jedng do dwoch nocy wzdtuz dwoéch szlakéw prowadzacych ze wschodu na
zachdd, z Korczowej przez Rzeszéw, Krakow, Opole, Wroctaw oraz z Dorohuska przez
Lublin, Warszawe, Poznan.

Wazng motywacjg do dtuzszych podrézy staje sie w ostatnim czasie turystyka aktywna.
Ukraincy  doceniajg  infrastrukture  pozwalajgca na  uprawianie  bardziej
wyspecjalizowanych rodzajéw turystyki. Zeglarstwo, kajakarstwo, a w szczegd6lnosci
turystyka rowerowa szybko zyskujg na popularnosci. Tury$ci biorg udziat w rajdach
przygotowanych przez polskich organizatoréw, zbierajg takze wtasne grupy. W sieci z
fatwoscia znaleZ¢ mozna liczne porady zamieszczane przez blogeréw, opisy
najciekawszych (zdaniem piszacych) szlakéw i znajdujacych sie na nich atrakcji. Jesli
chodzi o kanaty informacji, w tym przypadku dominujg facebookowe grupy zaktadane
przez pasjonatow tego rodzaju wypoczynku.

Ukrainscy turysci korzystajg z wszelkich rodzajow zakwaterowania. Baza hotelowa cieszy
sie zastuzonym uznaniem, jest oceniana jako nowoczesna, komfortowa i stosunkowo
tania. Dawno juz przybysze ze wschodu przeniesli sie z hoteli dwugwiazdkowych do
wyzszych kategorii, dominuje zainteresowanie hotelami trzy i czterogwiazdkowymi.
Naturalnie mtodziez i studenci ze wzgledéw ekonomicznych korzystajg z hosteli, jednak
najbardziej zyskuja na popularnosci obiekty noclegowe krétkotrwatego zakwaterowania.
Ukraincy sg przygotowani i przyzwyczajeni do korzystania z takiej bazy ze wzgledu na
duza ilos¢ tego typu kwater w ich wtasnym kraju.



4. Polaczenia

4.1. Lotnicze

W 2019 roku nastgpit dalszy wzrost ilosci potgczen lotniczych. Trwat proces modernizacji
lotnisk regionalnych, tanie linie lotnicze dostrzegly potencjatl ukrainskiego rynku, na
ktorym szczegllnie dynamicznie rosty porty lotnicze Kijowa (dwa) i Lwowa. W
konsekwencji, w 2019 roku obywatele Ukrainy odbyli ponad 15 mln podrézy lotniczych.
Praktycznie kazdy miesigc przynosit kolejne informacje o nowych potaczeniach z Polski.
Oczywiscie wiele z nich otwierano ze wzgledu na duzg liczbe ukrainskich pracownikéw
podroézujacych do Polski, jednak znaczenie tego zjawiska dla turystyki jest nie do
przecenienia. Rbwnoczesnie, co warto podkresli¢, spadaty ceny, bywato Ze na nieodlegty
termin bilet lotniczy w podstawowej taryfie bez bagazu mozna byto kupi¢ w cenie biletu
kolejowego do Przemysla. Ogotem, do dziewieciu polskich miast mozna dolecie¢
bezposrednio z pieciu miast ukrainskich.

4.2. Kolejowe

Na rynku przewozow kolejowych ogromng popularnos$cia cieszg sie pociggi kategorii
Intercity+ kursujace na trasie pomiedzy Kijowem a Przemys$lem. Realizowane za pomoca
nowoczesnych sktadéw Hyundai Rotem zakupionych w 2012 roku cenione sg za komfort
podrdzy oraz brak konieczno$ci zmiany podwozia na granicy z Polska. Pociagi korzystaja
z tzw. szerokiego toru, ktéry przebiega az do Przemysla i nie zatrzymujg sie na granicy.
Kontrola celna i paszportowa realizowana jest podczas jazdy na odcinku od Lwowa do
Przemysla. W chwili obecnej dwa pociagi dziennie kursujg przez terytorium Ukrainy
réznymi trasami, co pozwala potgczy¢ Przemysl nie tylko z Kijowem ale takze ze Lwowem,
Tarnopolem, Chmielnickim i Korosteniem. Do Przemysla kursuje takze pociag z
potaczeniem z Odessy. Warto podkresli¢, Ze polski przewoznik Intercity dostosowat swoj
rozktad odjazdéw z Przemysla do kursowania ukrainskich pociggéw, co pozwala skrocic¢
do minimum czas oczekiwania na przesiadke.

Oprocz wymienionych, nowych potaczen mozna nadal korzysta¢ ze zmodernizowanych,
tradycyjnych sktadow taczacych Kijow z Warszawa i Wroctawiem.

4.3. Inne

Trzecim popularnym rodzajem potaczen sg oczywiscie potaczenia drogowe. Najwieksza
zaletag potaczen autokarowych jest ich dostepno$¢ cenowa. W licznych promocjach
konkurujacych przewoznikéw bilet do Polski mozna kupi¢ juz za okoto 50 ztotych. Sie¢
potaczen jest niezwykle rozbudowana, praktycznie kazde miasto Sredniej wielkoSci na
Ukrainie ma swoje potaczenie do Polski. Park samochodowy jest stosunkowo
nowoczesny, najwiekszym mankamentem jest dtugi czas oczekiwania na granicy, ktérego
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bez znaczacej rozbudowy infrastruktury nie da sie ograniczy¢ ze wzgledu na duzg ilo$¢
autokardw i ograniczong liczbe przejs$¢ granicznych.

Mimo dogodnego potozenia najmniej przewidywalna jest podr6z samochodem
osobowym. Rozwdj sieci drogowej spowodowal, Ze poruszanie sie po Polsce stato sie
wygodne i przyjemne. Jednakze nadal nierozwigzanym problemem pozostaje zbyt mata
liczba przej$¢ granicznych i ciggle przesuwane terminy otwarcia nowych. Czas potrzebny
na przekroczenie granicy, szczeg6lnie na wjazd do Polski ciagle sie wydtuza i nie widac
szybkiego rozwigzania tego problemu. Wielu podréznych to jednak nie zniecheca, stad
zreszta wspomniane kolejki.
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Znajomos$¢ polskich produktéow turystycznych ciagle wzrasta. Podstawowym Zrédiem
informacji, oprocz tych dostepnych w Internecie jest stale zwiekszajgca sie liczba
ukrainskich obywateli przyjezdzajacych do Polski w poszukiwaniu pracy. W wielu
polskich miastach, jesli doliczy¢ do tego pokazZng rzesze studentéw, odsetek ukrainskich
mieszkancow osiagnat juz poziom 10 procent. Trudno zatem znalez¢ kogo$, szczeg6lnie
na zachodniej Ukrainie, kto posr6d swoich znajomych nie ma osoby znajacej polskie
turystyczne atrakcje. Co ciekawe, wiele z tych os6b podczas pobytu w Polsce takze te
miejsca odwiedza w czasie wolnym od pracy. Coraz popularniejsze staje sie uprawianie
turystyki kwalifikowanej, takiej na przyktad jak wyprawy w wysokie partie gor.

Zaobserwowa¢ mozna natomiast powolny spadek popularnosci wieloletniej tradycji
spedzania w polskich gérach okresu $wigteczno-noworocznego. Wynika to przede
wszystkim z coraz wyzszych oczekiwan w odniesieniu do warunkéw uprawiania
narciarstwa. Ukraincy majg mozliwo$¢ poréwnania oSrodkéw narciarskich w Austrii, we
Wtoszech, czy na sgsiedniej Stowacji i niestety ocena ta nie wypada dla Polski korzystnie.
Wsréd mitosnikéw sportow zimowych dostrzezona zostala wyrazna poprawa
infrastruktury w Beskidach, szczegdélnie w okolicach Szczyrku jednakze na przeszkodzie
stoi staba dostepnos$¢ miejsc noclegowych w czasie wysokiego sezonu.

Rozszerza sie natomiast wyraznie lista popularnych na Ukrainie polskich miast. Do
tradycyjnie lubianych, takich jak Krakéw, Wroctaw, Warszawa, Lublin czy Gdansk
dotaczajg takie miejsca jak Poznan, Bydgoszcz, Torun, L.odz, Olsztyn. Po czeSci to zastuga
osobistych rekomendacji studentéw i pracownikéw - pamieta¢ nalezy, ze czestg
motywacja do wyjazdu sg odwiedziny u rodziny i znajomych - przede wszystkim jednak
powodem jest istotna poprawa dostepnosci komunikacyjnej. Nastgpit nareszcie
dynamiczny rozwadj siatki potaczen lotniczych, dos¢ powiedziec ze na przyklad operacje z
Kijowa do Warszawy realizuje obecnie czterech przewoznikéw, przy czym loty odbywaja
sie z dwéch kijowskich lotnisk na dwa lotniska w Warszawie. Znacznie wzrosta tez ilos¢
potaczen z lotnisk regionalnych, zaré6wno polskich jak i ukrainskich. Podréznikéw o
mniejszym budzecie obstuguja przewoznicy autokarowi, ktérych reklamy mozna znalez¢
na kazdym kroku, za$ ceny za przejazd nie liczac tych promocyjnych zaczynajg sie od
kilkudziesieciu ztotych.

Utrzymuje sie moda na wypoczynek dzieci i mtodziezy. Sg to zaréwno wyjazdy
wypoczynkowe, szczeg6lnie w czasie ferii zimowych, jak i te potgczone z nauka jezyka i
poznawaniem uczelni na ktérych mlodziez po zakonczeniu szkoty Sredniej moze
kontynuowa¢ nauke. Niektére firmy posiadajacy w swych katalogach Polske wrecz
wyspecjalizowaty sie w tego rodzaju ofercie.

Coraz popularniejsza staje sie turystyka rowerowa. Trudno znalez¢ mito$nika tego
rodzaju wypoczynku, ktoéry nie styszat o tym polskim szlaku i og6lniej, o doskonatej
infrastrukturze rowerowej w wielu polskich regionach. Z utesknieniem oczekiwana jest
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mozliwo$¢ wypozyczenia roweru na poczatku podrdézy i pozostawienia na koncu szlaku.
Jest to by¢ moze materiat do przemyslenia dla operatora Green Velo.

Glownym kanatem sprzedazy pozostaje oczywiScie Internet, w tym liczne portale
rezerwacyjne ustug noclegowych. Utrzymuje sie ogromna przewaga turystyki
indywidualnej nad zorganizowang. Przyczyng jest bardzo niekorzystne zjawisko
polegajace na oferowaniu przez organizatorow turystyki wycieczek po jak najnizszej
cenie. W tak utozony pakiet wchodzi najczesciej wytacznie przejazd i nocleg, za wszystkie
dodatkowe S$wiadczenia takie jak ustugi przewodnickie czy bilety wstepu trzeba
dodatkowo zaptaci¢. Oferujac w ten sposob skompletowany produkt, sprzedawca
pozbawia sie przewagi nad oferta powszechnie dostepng w sieci.

Glownymi konkurentami w zakresie turystyki zimowej sa Stowacja i Austria, dzieki
ofercie stosunkowo taniego przewozu nart przez linie lotnicze w ostatnim czasie takze
Whtochy. W zwigzku z rosnaca iloscig miejsc noclegowych spada takze cena wypoczynku
w rodzimej stacji narciarskiej Bukovel, konkurencyjna jest przede wszystkim diugos¢
dostepnych tras i cena skipasu.

Latem gléwnym konkurentem jesli chodzi o wyjazdy w granicach Europy jest
zdobywajaca coraz wieksza popularno$¢ Chorwacja, utrzymujaca sie na rynku
Czarnogora oraz wyraznie rosngca w statystykach Albania. Popularne pozostaja takze
Wegry, do ktorych liczba wyjazdow wzrosta po raz pierwszy od kilku lat.
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6. Analiza wybranych dziatan

W listopadzie 2019 roku Polska byta organizatorem konkursu piosenki Eurowizji dla
dzieci. Final, ktéry odbyt sie w Arenie Gliwice cieszyt sie duzym zainteresowaniem na
Ukrainie, gdzie konkursy Eurowizji majg znacznie wyzszg pozycje niz w Polsce ze wzgledu
na stosunkowo czeste sukcesy reprezentantéw tego kraju. ZOPOT w Kijowie, we
wspotpracy z pierwszym kanatem ukrainskiej telewizji publicznej przygotowat kampanie
reklamowa polegajaca na prezentacji trzydziestosekundowych spotéw reklamowych
podczas transmisji finatu, w czasie zapowiedzi oraz relacji z wydarzenia. Telewizja
Suspilne (CycninbHe) posiadata na Ukrainie wytgczno$¢ na transmisje z Gliwic, a reklamy
ukazywaty sie nie tylko w programie ogélnokrajowych ale takze w pasmach regionalnych.
Specjalnie przygotowany w Warszawie materiatl z ukrainskimi napisami prezentujacy
najpopularniejsze turystycznie polskie miasta obejrzato blisko 7,8 mln widzéw. Reklama
miata na celu popularyzacje city breaks, ktdre staty sie bardzo popularne dzieki coraz
liczniejszym potaczeniom lotniczym miedzy krajami.

W czerwcu 2019 roku Miedzynarodowe Stowarzyszenie Polskich Przedsiebiorcéw na
Ukrainie uroczys$cie Swietowato dwudziestolecie swojej dziatalnoSci. Jubileusz stworzyt
pretekst do organizacji wielu wydarzen poswieconych wieloptaszczyznowej promocji
Polski. W przygotowania zaangazowaty sie wszystkie polskie placowki, miedzy innymi
Ambasada RP, Zagraniczny Osrodek Polskiej Organizacji Turystycznej, Zagraniczne Biuro
Handlowe Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu, Instytut Polski, polscy przedsiebiorcy
cztonkowie Stowarzyszenia. Dzieki potaczeniu sit udato sie przygotowaé¢ miedzy innymi
bogata prezentacje potencjatu polskiej turystyki prozdrowotnej skierowang do licznych
przedstawicieli Srodowisk opiniotwoérczych, w tym takze medycznych. Oprdcz tego
uczestnicy zaprezentowali na stoiskach promocyjnych osiggniecia i oferty polskich firm
dziatajacych na Ukrainie, odbyta sie konferencja z udziatem ukrainskich przedsiebiorcow,
koncert i przyjecie wydane przez Ambasadora. Z uwagi na duza ilo$¢ zaproszonych gosci
z Polski, w tym Ministra Inwestycji i Rozwoju Jerzego Kwiecinskiego, Ambasadora RP na
Ukrainie Jacka Cichockiego impreza odbita sie szerokim echem i pomogta dotrze¢ do
licznych odbiorcéw nie tylko bezposrednio ale takze za posrednictwem przekazow
medialnych.
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7. Analiza zachowan konkurencji

W minionym roku nie dato sie zaobserwowa¢ wzmozonej aktywnos$ci promocyjnej
konkurencyjnych dla Polski krajéw. Bierne pozostajg Czechy i Stowacja, praktycznie poza
Internetem nie da sie zaobserwowac znaczacych dziatan.

Wegrzy kontynuujg dziatania oparte na prezentacjach organizowanych przez hotele i
stowarzyszenia hotelarskie, aktywne sg takze na rynku turystyki zdrowotnej. Na
wiosennych i jesiennych targach turystycznych zorganizowane zostaly wegierskie
stoiska.

Znacznie uaktywnita sie Butgaria, prezentujaca oferte turystyki letniej. Na targach obecne
sg zarowno regiony, jak i narodowa organizacja turystyczna. Prowadzona promocja ma
przede wszystkim charakter wizerunkowy.

Stowenia i Szwajcaria natomiast prowadzg stosunkowo aktywng prace z dziennikarzami,
organizujac podroze prasowe poswiecone zaréwno turystyce kulturowej, jak i aktywne;j.
Dzialania prowadzone s3a bezposSrednio z centrali, kraje te nie maja swoich
przedstawicielstw na Ukrainie.

Egipt opiera promocje na podrézach studyjnych dla branzy, sg to przede wszystkim
prezentacje hoteli i obiektéw turystycznych. Popularny jest system zachet finansowych
dla szczegdblnie aktywnych touroperatordéw.

Utrzymuje sie aktywno$¢ takich krajow jak Gruzja, Chorwacja, Albania oraz Grecja.
Szczegblng pozycje na ukrainskim rynku osiggneta Gruzja, zapewne ze wzgledu na
réznorodno$¢ swojej propozycji i stosunkowo dobrg dostepno$¢ i przystepne ceny. W
promocje Gruzji szczegélnie angazuje sie dyplomacja, praktycznie przy kazdej okazji
prezentujaca turystyczny potencjat kraju.

Chorwacja opiera swojg aktywnos$¢ gtownie na prezentacjach dla branzy, ktore cieszg sie
na Ukrainie duzym powodzeniem. Ostatnio promowanym produktem stata sie takze
chorwacka kuchnia. Od czasu zniesienia wiz dla Ukraincow rynek ten sukcesywnie rosnie.
Jak ttumacza touroperatorzy, wzrost popularnosci Chorwacji kosztem Czarnogory bierze
sie ze stosunkowo matej iloSci odpoczywajacych tam Rosjan w poréwnaniu do ich
batkanskiego sasiada.

Obserwowana juz wczeSniej niska aktywno$¢ promocyjna Izraela i Turcji utrzymata sie
takze w roku 2019. Komentatorzy uzasadniajg to zi3g sytuacjg ekonomiczng w przypadku
Turcji, a takze toczacym sie konfliktem zbrojnym w Syrii. Chociaz popularno$¢ Turcji jest
dosy¢ wysoka, to jednak w tym roku na pozycje lidera zorganizowanego wypoczynku
wysunat sie Egipt.

14



8. Mierniki dziatan promocyjnych

o na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, z
wylaczeniem podrozy prasowych

L.p. Rok Rok
2018 2019
1. Podroéze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 32 41
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 46 36
touroperatoréow
Liczba blogeréw/influencer6w lub innych - -
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 84 89
posiadajg w swoich katalogach polska oferte turystyczng -
stan na koniec 2019 r.
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 5 5
w 2019 r. wprowadzili do swoich katalogéw polska oferte
turystyczna
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy w | 43 -
2019 r. wycofali ze swoich katalogéw polska oferte
turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P | Z P
touroperatoréow uczestniczacych w warsztatach 80 40
turystycznych
3. Liczba adreséw w bazie newslettera
system CRM 1541 1500
inne niz CRM 150 200
4, Liczba wejs¢ na strony internetowe ZOPOT 163 000 | 332000
5. Media spolecznos$ciowe - liczba osdb, ktdre to lubia
facebook 10 442 10 753
inne*(Instagram) 177 166
blog** - -
6. Liczba uczestnikow seminariéw i prezentacji na temat 650 1000
Polski
7. Wartos$¢ artykuléw i audycji radiowych i telewizyjnych | 5492 650,00 | 7011 115,00
publikowanych/emitowanych w 2019 roku, liczona
wedlug ceny reklamy w EURO, w tym:
o na skutek organizacji podr6zy prasowych 2145780,00 | 5963 515,00
3346 870,00 | 1047 600,00

* nalezy wymieni¢ inne platformy spoteczno$ciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz
podac taczng liczbe fanéw/obserwujacych w 2019 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadza wtasnego bloga
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9. Wspoélpraca w realizacji dziatan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspéifinansujgce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Branza
Regiony 7 000 4000 6 000 6000 | 11500 | 10000 | 24500 | 20000
Placowki 0 5000 | 12000 | 15000 | 2000 2000 | 14000 | 22000
dyplomatyczne
Inne
Razem 7 000 18 000 13500 38500 | 42000

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu

1. | UM Swidnica

2. | UM Tarnowskie Géry / Kopalna Srebra

3. | SOT/ Euroregion Beskidy / Starostwo Powiatowe w Zywcu

4. | Lodzka Organizacja Turystyczna

5. | Matopolska Organizacja Turystyczna

6. | Dolnoslaska Organizacja Turystyczna

7. | Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna
8. | Warszawska Organizacja Turystyczna

9. | Krynicka Organizacja Turystyczna

10. | Swietokrzyska Organizacja Turystyczna
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10. Zalaczniki

1.
2.

Czesc¢ tabelaryczna - uzupetnione tabele za IV kwartaty 2019 roku

Wykaz touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 2019 roku posiadali w
swoich katalogach polska oferte turystyczng (wedtug zatgczonego wzoru)

Wzory reklam stosowane przez ZOPOT w 2019 roku (skan)

Press book zawierajacy kopie publikacji, jakie ukazaty sie w 2019 roku w mediach
(prasa drukowana i online) na skutek dziatan PR Osrodka - wersja elektroniczna.

17



